“Sitéd paitsi asiakaspalvelussa
puheentunnistuksen kéytté
kannattaa aina, koska kyseisen
teknologian avulla voidaan
lisétd asiakkaiden

tyytyvéisyytta.”

Milloin sait ensimmaisen kerran
kosketuksen
puheentunnistukseen?

Muutama vuosi sitten ollessani
HUS-Rd&ntgenin toimitusjohtaja
teimme yksityiskohtaisen
tutkimuksen l6ytddksemme
sopivimman
puheentunnistusratkaisun
organisaatiollemme. Tarkoitusta
varten meidan piti keréta
suomenkielinen
puheentunnistussanasto. Kun
puheentunnistus oli otettu
kayttdon, arvioimme lausuntojen
tydnkulkua ja tuottavuutta ja
huomasimme, etté lausuntojen
lapimenoaika hoitoketjussa oli
lyhentynyt merkittavasti.
Halusimme ettd muutkin radiologit
saavat tietoa tutkimuksestamme ja
kerroimme tuloksistamme useissa
artikkeleissa ja
esittelytilaisuuksissa esimerkiksi
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“Puheentunnistus on kannattava sijoitus
kaikenkokoisille terveydenhuollon

organisaatioille”

Useat sairaalat Suomessa kayttavat puheentunnistusta tai
testaavat parhaillaan kyseista teknologiaa. HealthTech
Wire haastatteli Juhani Ahovuota, Terveystalo Oy:n
kuvantamisen aluejohtajaa, joka kertoi kuinka
puheentunnistuksella voi lisata tehokkuutta,
yksinkertaistaa prosesseja ja parantaa tuottoa itse asiassa
jokaisen terveydenhuollon organisaation kohdalla. Juhani
Ahovuo on Suomen suurimman yksityisen
terveyspalveluyrityksen palvelujohtaja ja lisaksi han toimii
radiologian dosenttina Helsingin yliopistossa.

kongressissa Wienissa. Nykyisin
kaytdn Nuance-yhtion
SpeechMagic-ohjelmaa yksityisten
konsultointipalvelujeni yhteydessa.
Vain muutama kuukausi sitten
aloitimme
puheentunnistusjarjestelman
asentamisen myods
Terveystalossa.

Millaisia tuloksia saitte
puheentunnistustutkimuksenne
aikana?

Tutkimus paljasti, etta
puheentunnistus oli lyhentanyt
lausuntojen l&pimenoaikaa
enemman kuin 80 %. Ennen
jarjestelméan kayttéénottoa 26 %
lausunnoista oli kaytettavissa
tunnin sisalla. Puheentunnistuksen
my6ta sama luku nousi 56 %:iin.
Koska lausuntoja ei tarvitse enda
kirjoittaa koneella puhtaaksi, ne
voidaan toimittaa nyt nopeasti
hoitoon osallistuville 14&kareille.

Nopea reaktio on ratkaiseva tekija,
silld hoito perustuu usein siihen,
mita kuvissa nakyy ja mita
lausuntoihin on kirjoitettu.
Lausuntojen nopea toimitus
eteenpdin merkitsee myos
parempaa palvelua seka hoitaville
la&kareille etta potilaille.

Mika on mielestéasi
puheentunnistuksen suurin etu?

Lisdantyneen tuottavuuden ja
nopeammin valmistuvien
lausuntojen ohella yksi
tarkeimmista eduista on
lausuntojen korkeampi laatu.
Aikaisemmin minulla oli tapana
sanella kasetille, joka vietiin sitten
konekirjoittajalle. Minulla ei ollut
minkaanlaista suoraa kontaktia
kyseiseen henkilddn, ja jos
puhtaaksikirjoituksen aikana
esiintyi ongelmia kuten vaikeasti
tulkittavia sanoja, ei sanelun
purkajalla ollut aikaa selvittaé



asiaa osastomme kanssa. Kaikki
kuvantamislausunnot menivat
suoraan hoitaville 1aékareille eika
meilld ollut mahdollisuutta valvoa
puhtaaksikirjoitettujen lausuntojen
laatua. Nyt korjaan jokaisen
lausunnon itse ja tiedan tarkalleen,
mité lausunnossa lukee kun se
l&htee toiselle |1aakarille. Ennen
puheentunnistusjarjestelman
kayttéénottoa myds lausunnon
saneleminen kesti pitempaén. Aina
kun sanelu keskeytyi jostakin
syystd, minun oli etsittavéa kasetilta
kohta, johon olin jaanyt.
Puheentunnistusta kayttaesséani
naen ruudulla kaikki lauseet, jotka
olen jo sanellut, mika helpottaa
huomattavasti lausunnon luomista.
Lausunnot ovat nyt entista
lyhyempid ja tarkempia.

Miten kuvantamispalvelujen
muut radiologit ovat
suhtautuneet muutokseen?

Osa radiologeista arveli aluksi, etta
puheentunnistuksen avulla luodun
lausunnon korjaaminen olisi
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ajanhukkaa. Se on totta, mutta
puheentunnistuksen kayttd on
helppo oppia tietyn ajan sisélla,
eika se aiheuta en&da ongelmia,
kun sen on kerran oppinut.
Johtajana ajattelen
kuvantamisprosesseja
kokonaisuutena, ja jos prosessit
voidaan suorittaa
yksinkertaisemmin ja tulokset
nékyvat paljon nopeammin, uusi
teknologia on silloin parempi
organisaatiolle. Sita paitsi sellainen
jarjestelma kuin SpeechMagic
kykenee oppimaan ja
mukauttamaan uusia tietoja hyvin
nopeasti, mink& vuoksi lausuntojen
korjaukseen kaytetty aika vahenee
lopulta. Réntgenpalvelujen
johtajana on hyvaksyttava, ettéa
muutokset tarvitsevat aikaa, eika
ketdén voi pakottaa kayttdmaan
ohjelmaa. Painostamisen sijaan on
tarkedd antaa laékareille riittavasti
tukea, kunnes he ovat tottuneet
uuteen teknologiaan.

Kaytat puheentunnistusta myos
yksityisten
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konsultointipalvelujesi
yhteydesséa. Kuinka tama
teknologia sopii mielestasi
pienemmille organisaatioille?

Organisaation koolla ei ole
merkitystd. Nédkemykseni mukaan
puheentunnistus toimii hyvin sek
suurissa etté pienissa
organisaatioissa. Pienemmassé
organisaatiossa saattaa olla
tarpeellista arvioida ratkaisun
tuottavuutta tarkemmin ennen kuin
tallaiseen hankkeeseen ryhdytaan.
Pieni yritys voisi vahentaa
puheentunnistusjarjestelman
kustannuksia kayttamalla ratkaisua
yhdessa muiden palveluyritysten
kanssa. Toisaalta olen varma, etta
puheentunnistuksesta saatu hyéty
kompensoi siitd aiheutuneita
kustannuksia. Sita paitsi
asiakaspalvelussa
puheentunnistuksen kayttd
kannattaa aina, koska kyseisen
teknologian avulla voidaan lisata
asiakkaiden tyytyvaisyytta.
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